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Demandas atendidas pelos canais

EN\A“"“
”_ Comunlcagao CH: 2

E Portal Sabesp (comentarios): 3 —ml
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Periodo total: 20/07 a 13/08
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ASSUNTO %

REDE CREDENCIADA 33
OUTROS 26
VALOR DA MENSALIDADE 11
NOVA OPERADORA 10

MIGRACAO ENTRE OPERADORAS 9
COPARTICIPACAO 6
ELEGIBILIDADE 5

Ndo recebemos dos empregados nenhuma sugestéo, critica ou pergunta substancial a ponto de
refletir em alguma alteracdo nas regras e/ou diretrizes do Termo de Referéncia publicado.
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T T T M
FESP 0
C.N.U. 0 37 1 38
SUL AMERICA 1 10 2 13
AMIL 7 18 6 31
ITENS DE DISCORDANCIA: DECISOES

1- FESP ~
- Sem discordancia. ITEM ACAO

2- CENTRAL NACIONAL UNIMED Terceirizar a emissdo de todas as mensalidades

- Ndo fornecem a base de utilizacdo on line — 2 meses de prazo; Boletos pagas por boleto (aposentados, agregados,
2- SUL AMERICA

- Ndo emitem boletos para agregados;
- N3o fornecem pregos dos procedimentos; Abrangéncia Alterar para nacional.
3- AMIL

- Ndo emitem boletos para agregados;

afastados e judicializados).

Ex cOnjuge, ex

. Manter os atuais 23 casos e fechar o ingresso
companheiro e

- Ndo acatam a manutencdao de ex-cOnjuge, ex-companheiro(a) e cunhado para novos.

cunhado(a);

- S6 aceitam a migragdo entre planos apenas 1 vez ao ano (janela); Migragdo entre  Permitido 1 vez ao ano, na data de aniversario
- Ndo fornecem pregos dos procedimentos; planos da carteira — janeiro.

- Atendimento urgéncia/emergéncia vs RN 259;
- Nas ag¢des preventivas ndo contemplam a seguranca do trabalho.
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REDE CREDENCIADA

 Manuten¢dao do Hospital S3o Camilo — Unidade Santana como obrigatdrio em
todos os planos;

* Retirada total da Rede Sao Luiz (Morumbi, Jabaquara, Analia Franco e Itaim);

* Retirada a obrigatoriedade dos hospitais em negrito no interior.

TOMADA DE PRECOS

e Somente pelo custo administrativo da operadora (classificatorio do tipo
menor preco);

e Prova de conceito (POC) dos principais procedimentos e hospitais a ser
realizada apds a apuracao do custo administrativo, sem carater eliminatério.
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Sintaema, Sintius e APU

1. Orgamento para o novo modelo
e Manutenc¢ao do orcamento da SABESP correspondente ao ano de 2018,
incluindo o valor do déficit, corrigido pelo IVCMH como orgamento minimo
para 2019 (novo modelo).
Resposta — Somente sera possivel avaliar este assunto, apds o término do
Processo Licitatorio.
 Havendo sobra de recursos em funcao da manutencao do orcamento da
empresa, devera ser criado um fundo de reserva para ser investido em a¢des de
promocao a saude e/ou colchdo para futuros reajustes.
Resposta — O assunto sera possivel avaliar este assunto apds o término do

Processo Licitatorio.
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2. Coparticipacao

Definicao de limitadores para as coparticipacdes nos novos planos de saude dos trabalhadores da

ativa da Sabesp para os planos 1, 2 e 3:

e Coparticipagoes: Limite de cobranca de coparticipacdo mensal de até 5% do salario-base por
grupo familiar; o valor maximo pago pelo beneficiario ndao pode ultrapassar o valor
correspondente a mensalidade (limite mensal) ou a 12 mensalidades (limite anual)

e Consultas: Cobranca de coparticipacao a partir da 42 consulta anual em consultério ou em
domicilio realizados com médicos generalistas (pediatria, clinica geral, geriatria, médico da
familia, ginecologista).

e Exames preventivos: ndo cobrar a coparticipacao, conforme previsto na Resolucao 433 da ANS.

Resposta — A coparticipacdo é um fator moderador de consumo que influencia nos valores cobrados

pelas Operadoras, para amenizar a situagcao estamos avaliando a utilizacao de porta de entrada que

podera trazer reducdo ou isencao na coparticipacao. Entretanto, avaliaremos a questao quando da
precificacao dos planos.
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3. Valor de Plano
* Valor maximo de RS 700,00 para o plano enfermaria para faixa etaria acima de
59 anos.
Resposta - Avaliaremos o valor na precificagao do plano.
e Valor de custeio dos ativos limitado ao valor atual.
Resposta — Havera o cumprimento do acordo celebrado entre Sabesp e AAPS
que limita o plano na faixa etdaria acima de 59 anos, em RS 1.400,00 (base

abril 2017).
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4. Definicao de Rede Credenciada

Necessita de estudos adicionais.

Resposta — Incluimos o Hospital S3o Camilo Santana como obrigatério e retirada dos
Hospitais Sao Luiz. Importante mencionar que a inclusao de hospitais e laboratérios

chamado “top”, impactara no custo do plano que devera ser arcado pela Sabesp e

Beneficiarios dos planos.

5. Reajustes

Reajustes futuros limitados ao desconto do percentual de salario base 2018.
Resposta — As despesas assistenciais serao reajustadas anualmente pelo IVCMH da
carteira e a remuneracao administrativas per capita pela variacao do IPC-Geral da

FIPE. Vale ressaltar que os reajustes sao importantes e necessarios para o trazer

equilibrio e sustentabilidade dos planos de saude.

s 8

sabesp GOVERNO DO ESTADO
DE SAO PAULO



Planos de Saude | Consulta Publica — Sugestdes E

sabesp

6. Variag¢ao de Custos ao longo da vigéncia contratual
e Em decorréncia do modelo de Pds-pagamento, casa haja alteracao substancial nos
valores de custos assistenciais durante a vigéncia contratual, que este acréscimo seja
suportado exclusivamente pela Sabesp.
Resposta — Os novos planos serao avaliados mensalmente pela Comissao de Saude.

7. Plano Odontoldgico

* Migracao do plano de saude odontoldgico da SABESPREV para o SINTAEMA e SINTIUS
e podera abranger os assistidos com manutencao ou troca da atual operadora. A
SABESP e SABESPREV disponibilizardao codigo para desconto em folha para os

Sindicatos cobrarem este beneficio.
Resposta — O Plano Odontoldgico nao é vinculado aos planos de saude, assim, nao

fara parte da licitacdo. Quanto a manutencao dos planos sera avaliada

oportunamente.

s 8

sabesp GOVERNO DO ESTADO
DE SAO PAULO



OBRIGADO

DIRETORIA DE GESTAO CORPORATIVA
SUPERINTENDENCIA DE GESTAO DE PESSOAS
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