PLANOS DE SAUDE 6

Remodelagem da Prestacao de Servicos Médicos a Sabesp
Regras de Atendimento dos Planos de Saude.
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Regras de Atendimento dos Planos de Saude

ADESAO - MIGRACAO

* Opcao entre os planos disponiveis se dara via sistema
proprio desenvolvido pela CH.
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Regras de Atendimento dos Planos de Saude 6
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ATENDIMENTO POS MIGRAGCAO

« Questdes administrativas dos planos — Areas de RH e Grupo de Gestio da
Saude da CH;

* Questoes de saude - canais de atendimento estabelecidos pela operadora
como e-mail e central telefonica.
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Regras de Atendimento dos Planos de Saude 6
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TREINAMENTO - FLUXO DE INFORMAGOES

* Treinamento para as dreas de Recursos Humanos - informacgoes referentes aos
novos planos, procedimentos operacionais e ferramentas do sistema;

* RH regionais — recebimento da documentagao para inclusao, exclusao e
alteracao de beneficiarios e inser¢ao dos dados no sistema préprio de gestao
da saude;

 Area de Gestio da Saude — conferéncia dos dados inseridos no sistema pelos
setores de RH, envio das informacgodes para a Operadora e monitoramento do
retorno das informacgoes.
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Licitacao dos Planos de Saude - esclarecimentos 6
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SOLICITAGOES DE ESCLARECIMENTO

* Solicitagcoes de Esclarecimento quanto ao edital publicado: 81

PRINCIPAIS TOPICOS:

Subcontratacao
Sancoes/Rescisdo
Envio de carteirinha

Coparticipagao

Envio de informagoes para ANS
Integracao de Sistemas
Cadastro/Numero de beneficiarios Atestados/Numero Minimo de Vidas
Precos e Valores Informacoes legais solicitadas pela
Inativos/Dependentes/Agregados SABESP

Minuta do contrato Exercicios de Conformidade
Credenciamento UNIMED Medicina Ocupacional
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Licitacao dos Planos de Saude — acompanhamento do pregao

Qualquer interessado podera acompanhar o
pregao on line, no seguinte caminho:

www.sabesp.com.br > fornecedores > licitacOes
eletronicas > pregao/RDC Sabesp > clicar em entrar >

digitar 04094/18 > clicar em buscar > clicar em sessao
publica do pregao.
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OBRIGADO

DIRETORIA DE GESTAO CORPORATIVA
SUPERINTENDENCIA DE GESTAQO DE PESSOAS
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